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SERVICIO DE CONVERSION DINAMICA
DE MONEDAS (DCC)

Es una funcionalidad disponible en las terminales de AZUL,
con la que el cliente podra elegir si desea pagar en la moneda
de origen de la tarjeta, o en pesos dominicanos.

¢Como funciona?

La terminal de AZUL automaticamente identificard si la tarjeta
aplica a esta conversion.

Disponible para pagos con tarjetas de crédito y débito Visa 'y
Mastercard.

iFacilita la terminal AZUL a tus clientes para que puedan elegir
si pagar en su moneda local o en pesos dominicanos!

iEste servicio es ideal para turistas!
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Pasos para procesar pagos con
Conversion Dinamica de Monedas (DCC)

Selecciona la opcion
«Ventan.

| BIENVENIDO

Pagos Moviles

Anulacion

Facilita la terminal al cliente, e indicale que realice los

siguientes pasos:

q) Cliente debe tapear (tarjetas sin contacto, NFC), insertar
(tarjetas con Chip) o deslizar (tarjetas de banda magnética) su

tarjeta.

b)

la tarjeta.

C) El cliente deberd seleccionar una de las siguientes opciones:

1. Presionar «Pay in (moneda de la tarjeta)» para pagar con DCC.
2. Presionar «Pay in DOP» para pagar en pesos dominicanos.

Recuerda que es importante que el cliente sea quien elija en
qué moneda pagar en la terminal.

Si la transaccion es
aprobada, se imprimird
el voucher. El cliente
debe aceptar la opcion
DCC escribiendo un
checkmark en el recibo
(en caso de tarjetas
Visal, y firmdandolo si es
necesario.

Finalmente, pregintale
al cliente si desea una
copia de su voucher.
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Cuando la tarjeta aplique para el servicio de conversion de
monedas (DCC), presentard una pantalla indicando el monto
a pagar en pesos y su conversion a la moneda de origen de

Ingresa el monto total de la

venta y presiona «Enter». y presiona «Enter».

180.00
DOP  1,000.00

Entre para conf.

Desliza,Inserts, Toca
oDigita # de cuenta

DOP 1,000.00
1DOP =0.0200 USD
Includes 5% Margin

USD 19.87

1have been offered a choice of
Currencies and agree to pay in the.
Transaction Currency above,
Currency Conversion is provided by
themerchant(] /

Acepto pagar este monto.
sujetoalos terminos del
Vs emisordelatareta

N

55D36RR07.00.00

Confirma los montos ingresados
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Procesar una venta con propina utilizando
Conversion Dinamica de Monedas (DCC)

Selecciona la opcion 2 Ingresa el monto total de la 3
«Ventan. venta y presiona «Enter».
| BIENVENIDO

DOP  1,000.00

Pagos Moviles

Anulacion

Facilita la terminal a tu cliente para que realice los
siguientes pasos:

) Cliente debe aceptar, indicando si desea incluir la propina en
la transaccion (presionando “Si* / “No”).

b) El cliente puede seleccionar la propina en base a un
porcentaje del monto de la venta seleccionando una de las
opciones presentadas. También, puede optar por digitar el
monto de su preferencia.

Al finalizar debe pulsar «Enter».

Propina:

Ll I e iy

Luego, debe facilitarte la terminal para continuar con la
transaccioén.

Confirma los montos ingresados
y presiona «Enter».

! Monto: 820.00
ITBIS: 180.00
Total: DOP  1,000.00

Entre para conf.

Entre Propina

AT

Entre para conf.

Verifica los montos
ingresados y presiona
«Enter».



6 Facilita la terminal a tu cliente nuevamente para que realice
los siguientes pasos:

Desliza, Inserta, Toca
o Digita # de cuenta

) Cliente debe tapear (tarjefas sin contacto, NFC), insertar (tarjetas
con Chip) o deslizar (tarjetas de banda magnética) su tarjeta.

b) Cuando la farjeta aplique para el servicio de Conversion de
Monedas (DCC), presentard una pantalla indicando el monto a
pagar en pesos y su conversion a la moneda de origen de la

tarjeta.
DOP 1,100.00
1DOP =0.0196 USD
Includes 5.0% Margin
c) El cliente deberd seleccionar si desea pagar en su moneda local o UsD21.53
en pesos dominicanos (DOP). [Nty S

Recuerda que es importante que el cliente sea quien elija en
qué moneda pagar en la terminal.

1 DOP = @.8196 USD
Ihcludes 58 X Mardin

7 Si la transaccion es aprobada,
se imprimird el voucher, con la

propina incluida. El cliente e oe aven -
debe aceptar la opcion de poliaberts
Di ¢ col P d P tei | TRANSACTION CURRENCY B o ez
colocando un cotejo en e Homero Enrleado: 2 AT
. USD 2053
voucher (solo aplica para _ Mema
1QrieTQS ViSGl Yy firmandolo si I have been of fered a choice of VISA
o : Currencies and adree to Fad in the Metodo Entrada’ Chie
€s necesario. Flnolmenfe, Transaction Currency above, 3:;7.?‘“‘" e 125412
it i i Currencd Conversion is provided by L et S VISHICRI
solicitale si desea su copia. it sV m—
Tran 10000000062 Aerobacion 1302435
Horto: P 746
Acerto Padar este monto meIs: oboP 15254
sudeto a los terminos del Propina: DoP 10008
erizor de la tareta e
) 7 Total
T ( J wo ume
R —- Loy e 1 DOP = B.9196 USD

. . Includes 5.8 % Margin
Coria Comercio

SSO3ERR B7.68.08
TRANSACTION CURRENCY

USD 2153
T have been offered a choice of

Currency Conversion is provided by
the merchant.(}1

Pcerto pagar este nonto
suleto 3 los terminos del
erisor de la tanieta

ia Conercio
SSO36RR 07,0000




Pasos para procesar Check In con DCC

I BIENVENIDO

Check'in Num. de Noches?

'I Busca en el mend y 2 Digita el monto en pesos 3 Ingresa la cantidad de
presiona la opcion de la transaccion, y noches de estadia, y
«Check in». presiona «Enter». presiona «Enter».

Current Rate
1D0P =0.4011 USD
Includes 5% Margin

Desliza, Inserta, Toca
o Digita # de cuenta

(: ECYHRCES

PayinDOP

Entre para conf.

4 Presiona «Enter» para 5 Tapea (tarjetas sin contacto 6 Cliente debe elegir la
confirmar. NFC), desliza (tarjetas de moneda de la tarjeta
banda magnética), inserta para procesar un

(tarjetas con Chip) o digita pago DCC.
(tarjeta no presente).

My charges will be
converted using the
exchange rate at the end
of the hotel stay without
further consultation.

Currency conversion is
provided by the merchant

7Aporecerd una pantalla Sila transaccion es
de confirmacion. aprobada, se imprimird
Presiona «Accept. el voucher.

6



Pasos para procesar Check Out con DCC

I BIENVENIDO

heckout
Venta'

'I Busca en el menGy
presiona la opcién
«Check Out.

Checkout

Entre para conf.
DoP 250.00

4 Digita el monto

total por el que
realizards el Check
Out y presiona
«Enter».

Tareta diferente?

~ O

Presiona «No»
para realizar
Check Out
utilizando la
misma tarjeta
del Check In.
De lo contrario,
presiona «Si».

9

Sacado por:

DOP 250.00
usp

i
Rate: 0.0195

Busca la transaccion de Check In utilizando Confirma la

el nOmero de folio, nOmero de transaccion transaccion

o cuenta. pulsando
«Enter»

Checkout
Entre para conf.
Fecha Entre. DDMMAA
151019
Fecha Entre. DDMMAA

)

Checkout

1 Entre para conf.
Hora  Entre. HHMM 1134
Otro Impuesto:

Total:

DoP

Hora  Entre. HHMM

)

Entre para conf.

Confirma la fecha Confirma la hora Presiona «Enter»
del Check Out del Check Out para confirmar
presionando «Enter» presionando el monto en

si es fecha actual, o «Enter», o digitala pantalla.
digitala en formato en formato

DDMMAA. HHMM.

Si la transaccion es aprobada, se imprimird el
voucher con la misma tarjeta del DCC.

Si el Check Out serd procesado con una
tarjeta diferente, presiona «Si» en la pantalla
anterior y agota los pasos presentados en
pantalla, similares al procesamiento de una
fransaccién de Venta.
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Realiza estos pasos para procesar

devoluciones de transacciones con Conversion

Dinamica de Monedas (DCC)

Devolucion

Receipt Present?

1

Busca en la pantalla
la opcion
«Devolucién»
desplegando el
mendy.

3

Si tienes el voucher
en mano, presiona
«Si».

Devolucion

Devolucion

Was the original

transaction converted?

2

Inserta la clave
de la terminal.

4

La terminal te
preguntard si la
transaccion fue con
DCC. Presiona «Si».



Devolucion

Devolucion

Desliza, Inserta, Toca
o Digita # de cuenta

Iﬁ Aprobada  0K6202

5

Inserta el monto en
pesos que deseas
devolver.

7

Tapea (tarjeta sin
contacto NFC), inserta
(tarjeta con Chip),
desliza (tarjeta de banda
magnética) o teclea el
numero de la tarjeta
(tarjeta no presente) .

9

Si la devolucion es
procesada, se imprimird el
voucher.

Devolucion

Entre para conf.

DOP 100.00
1DOP =0.4011 MXN
Includes 5% Margin

MXN 40.11
Pay in MXN
Payin DOP

6

Presiona «Enter»
para confirmar.

8

Elige sila
devolucion sera
procesada en la
moneda de la
terminal, o con
DCC de acuerdo a
lo configurado en
la transaccion
original.
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iTe ayudamos!

Mantén colocada en el drea de caja la
senalizacion que te facilitamos con los pasos para
el cliente realizar su pago con el servicio de
Conversiéon Dindmica de Monedas (DCC).

Si requieres mas sefnalizacion o requieres asistencia, hablanos al
809-544-AZUL (2985) o 809-200-0305 desde el interior, sin cargos.



