usD 5.00

1USD = 60.5808 DOP

INCLUDES 5% MARGIN

DOP 302.89

INSTRUCCIONES DE USO DEL _
SERVICIO DE CONVERSION
DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

N2 SERVICIOS DIGITALES

Kl POPULAR




Servicio de Conversion Dinamica de
Monedas (DCC)

Es una funcionalidad disponible en las terminales de
AZUL con la que el cliente podra elegir si desea pagar
en la moneda de origen de la tarjeta, o en pesos
dominicanos

¢Como funciona?

La terminal de AZUL automaticamente identificard si
la tarjeta es internacional y aplica para la conversion.

Disponible para pagos con tarjetas de crédito y
débito Visa y Mastercard.

iFacilita la terminal AZUL a tus clientes para que
puedan elegir si pagar en su moneda local o en
pesos dominicanos!

iEste servicio es ideal para turistas!




iTe ayudamos!

Mantén colocada en el drea de caja la senalizacion
que te facilitamos con los pasos para el cliente
realizar su pago con el Servicio de Conversion
Dindmica de Monedas (DCC)

Si quieres mas senalizacion o requieres asistencia,
hablanos al 809-544-AZUL (2985) u 809-200-0305
desde el interior, sin cargos.

GANA
» CON TU CLIENTE

aceptando DCC

9 Ingresa el monto de la venta.

2 Muéstrale al cliente la terminal para que pague con su
tarjeta o billetera mévil.

g — o= ezca esta pantalla
= sl Q- I i oneda con
e \ permitele seleccionar la m
| la que desea realizar su pago
|
=

jListo! Has brindado una experledn:m
de pagos transparente y genera
ingresos exira para tu negocio con

DCC.
S
oy
\ B
e —



Verifone
MENU PRINCIPAL
VENTA

ANULACION
U

REf
DEVOLUCION

Selecciona la opcion
«Venta».

I

Verifon -

| o | |
—

VENTA

N3y
A 0
-

_
o=
=03

Tapea, inserta o

desliza la farjeta o el
dispositivo mévil

DOP 1.00

Tapeaq, inserta o
desliza la tarjeta

Verifone

v

APROBADA

COD. 015778

Transaccion aprobada

VENTA UTILIZANDO CONVERSION
DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

Verifone

VENTA

Ingrese el monto total
de la venta y presione
«Enter».

Verifone

VENTA

DOP1.00
1DOP = 0.0185 USD

Includes 5 % Margin
UsD 0.02

Payin USD

Si la tarjeta es internacional, la terminal presentard
la opcién de DCC. Debes presentar la opcion al
cliente y este seleccionar:
1. «Pay in (moneda extranjera)» para pagar
en moneda exfranjera.
2. «Pay in DOP» para pagar en pesos
dominicanos.

a




CONFIRMACION DE TRANSACCION

CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

Sila transaccion es aprobada, El cliente

debe aceptar la opcion DCC escribiendo

un checkmark en el recibo (en caso de coerez s0p g0 s
tarjetas Visa), y firmando si es necesario. PP

Conaraio Sor

N Enelosds 2
Venta

—— chrsE uisA

VISA

Hetodo Entrads: Chir

Procesado En Linea
1471619 125412

39051950194

I have been offered a choice of FROC: F2D2C760R27EBRR4
Currencies and adree to Fay in the

Lote 00001
Transaction Currency above,

Currency Conversion is provided b L5322 EeP Lt

the merchant.l)] TTEIS: oo 15254

Proeing P 106.00

1 0P 1460.00

Acerto Padar este monto
swetfo a los ter‘mr\ps del 1 DOP = 2.0196 USD
sor de la tardeta
) Includes 5.8 % Margin

)

ety E4 g
% E (7 g . TRANSACTION CURRENCY
[ USD 2053
<
Coria Comercio - 1 have been of fered a choice of
SSO3ERR B7.00.88 Currencies and adree to paw in the
ansaction bove.

Acerto pagar este monto
Sujeto a los terninos del

E enisor de la tarieta

Coria Conercio
SSO36RR 07.00.00

IMPRIMIR
‘COPIA CLENTE

Finalmente, pregintale al cliente si
desea una copia de su voucher.
Presiona la tecla «Enter» para
imprimir.




VENTA CON PROPINA UTILIZANDO

CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

)¢

Verifon -

——
VENTA — —

.
o
Tapea, inserta o

desliza la farieta o el
dispositivo movil

DOP 1.00

Verifone Verifone

MENU PRINCIPAL VENTA

VENTA
ANULACION
AJUSTE
REIMPRIMIR
CIERRE
RE
DEVOLUCION

Selecciona la opcién Ingrese el monto total Tapea, inserta o
«Venta». de la venta y presione desliza la tarjeta
«Enter».

Verifone

Facilita la terminal al cliente e indiquele que realice los

. siguientes pasos:

o a. Cliente debe aceptar, indicando si desea incluir

propina en la transaccion presionando «Si» o

«No».

b.  El cliente debe seleccionar la propina en base a
un porcentaje del monto de la venta. También,
puede digitar el monto de su preferencia.

INGRESE PROPINA:

Al final debe pulsar «Enter».

Verifone Verifone
VENTA

PROPINA:
MONTO: DOP 1.00




VENTA CON PROPINA UTILIZANDO

CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

siguientes pasos: Verifone
VENTA

. Facilita la terminal al cliente e indiquele que realice los

a. Cliente debe pasar su tarjeta por la terminal.

b.  Cuando la tarjeta aplique para el servicio, la
terminal presentard una pantalla indicando el
monto a pagar en pesos y su conversion a la
moneda de origen de la tarjeta.

c.  Elcliente deberd seleccionar una de las
siguientes opciones:

DOP1.00
1DOP = 0.0185 USD
Includes 5% Margin
USD 0.02

PAY IN USD ™ PAY IN DOP

Verifone

O

PROCESANDO

1.  «Pay in (moneda de la tarjeta)» para
pagar con DCC.

2. «Pay in DOP» para pagar en pesos
dominicanos.

e

Verifone

v Si lo transaccion es aprobada, el voucher
se imprimird.

APROBADA
COD. 015778
Finalmente, pregintale al cliente si desea
una copia. Presiona la tecla «Enter» para

imprimir.

Verifone

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE




CHECK IN UTILIZANDO
CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

Verifone Verifone Verifone
MENU PRINCIPAL CHECKIN CHECK IN

1 CHECK IN
CHECK OUT NUMERO DE NOCHES

ANULACION

REIMPRIMIR
CIERRE

Selecciona la opcién Ingrese el monto y Coloque el nGmero de
«Check In». presione «Enter». noches.

)¢

——
Verifc j——

Verifone Verifone

CHECK IN CHECK IN CHECK IN

FECHA DE INGRESO:
DOP1.15

DD/MM/AAAA

16/12/2024

1DOP = 0.0185 USD
Includes 5 % Margin
UsD 0.02

Tapea, inserta o
desliza la farefa o el
dispositivo movil

DOP 1.00 Verifone

CHECK IN

i X HORA DE INGRESO:
Tapea, inserta o deslizala  sj|q tarjeta es tarjeta internacional,

tarjeta. tu cliente debe seleccionar
«Pay in USD» 0 «Pay DOP».

HH/MM

09:20

Selecciona «Confirmar»,

después de verificar la
Verifone fecha/hora en la cual se realiza
la transaccion.

v

APROBADA
COD. 016330

Verifone

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

Si lo transaccion es aprobada, el voucher
se imprimira.




CHECK IN UTILIZANDO
CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

Verifone Verifone Verifone
MENU PRINCIPAL BUSCAR POR CHECK OUT

CHECK IN 1 TRANS #
TRANS #: 2

CHECK OUT 2 TARJETA
MASTERCARD

CHECKIN

ANULACION 7004

AJUSTE
REIMPRIMIR
CIERRE

Selecciona la opcion Busque la fransaccion del Confirma la fransaccién
«Check Out». Check In por transaccion, que buscas y presiona
tarjeta o folio. «Enter».

Verifone Verifone

Verifone

CHECK OUT CHECK OUT

CHECK OUT

FECHA ENTREGA:
NUEVO MONTO:

DD/MM/AAAA

16/12/2024

TARJETA DIFERENTE

MONTO: DOP 1.00

Verifone

CHECK OUT

HORA ENTREGA:

Coloca el monto del Check
Out y selecciona
«Confirmar».

Confirma si la tarjeta es
diferente a la utilizada en el
Check In. En caso de que si,

insértela.

HH/MM

09:24

Selecciona «Confirmar», después de
verificar la fecha/hora en la cual se
realiza la transaccion.

Verifone

v

APROBADA

Verifone

Si lo transaccion es aprobada,
el voucher se imprimird.

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE




DEVOLUCION UTILIZANDO

CONVERSION DINAMICA DE MONEDAS (DCC)

Verifone

MENU PRINCIPAL

AJUSTE
REIMPRIMIR
CIERRE
REI
DEVOLUCION

Selecciona la opcion
«Devolucion».

Verifone

DEVOLUCION

LA TRANSACCION
ORIGINAL FUE
CONVERTIDA

Especifica que la
transaccion fue
convertida a otra moneda
y cual es la moneda en la
que procedera la
devolucion

1

Verifon -

_—_
——

Verifone
VENTA

DEVOLUCION

J

-—
=95
g
Tapeaq, inserta o

desliza la farieta o el
dispositivo movil

DOP1.00

Tapeaq, inserta o

Coloque el monto a - :
desliza la tarjeta

devolver y presione
«Enter».

Verifone
DEVOLUCION

DOP 1.00
1DOP = 0.0185 USD

v

APROBADA
COD. 015778

Includes 5% Margin
UsD 0.02

PAY IN USD ™ PAY IN DOP

Confirma los datos y
selecciona «Pay in
(moneda)» para pagar en
moneda extranjera o
«Pay in DOP» para pagar
en pesos dominicanos

IMPRIMIR
COPIA CLIENTE

Si lo transaccién es
aprobada, el voucher
se imprimird.




NZU

iEvoluciona

Para conocer mads, contacta a tu oficial de negocios
o hablanos al Centro AZUL, marcando el 809-544-2985
o al 809-200-0305 desde el interior, sin cargos.

Siguenos en las redes sociales
@AZULdominicana

©@X®H




