Solucion de Pagos Recurrentes
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iEvoluciona a la forma mas
efectiva de cobros programados!

Obtén la eficiencia que necesitas con la aplicacion que te permite programar
cobros Unicos o recurrentes, facilitando tu gestion de cobros automaticos.
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Acceso via web . Ofl'OS beneﬁCiOS
Desde cualquier parte del Alj\or‘ro i *'e!“'”
Crea suscripciones y ejecuta cargos

LRI @ iTEEs @2 de varios clientes a la vez
www.AZUL.com.do :
.

Alta seguridad electronica Reportes automaticos

Al igual que el resto de nuestras

soluciones, esta herramienta ha

sido disenada segin el estandar
PCl.

J

Reintentos automaticos
El sistema reintenta los cobros en caso
de declinaciones previas.
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Varias tarjetas por cliente 4N ::;-R
Inscribe hasta 3 tarjetas por @ % g &
:,‘1'0' ‘ - V" 3
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suscripcion generando
mejores resultados.
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Luego de completar
el proceso de
afiliacion te
habilitamos el menu
de Pagos
Recurrentes, a los
usuarios de tu
negocio definidos
como
administradores y/o
subadministradores
en el Portal AZUL
(AZUL.com.do).
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Estos usuarios
a su vez
podran crear
usuarios
secundarios
segregando las  *
funciones que
deseen
otorgarle en la
solucion.



Menu de Suscripciones

- . iy 4T, :
A través de esta opcidn podrds crear suscripciones de pagos recurrentes o Onicos, especificando
las siguientes informaciones:

»
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Datos del pago

_—

Frecuencia del pago:

una sola vez, diarig,
semanal, mensual o
anula

= Monto + ITBIS (si no es
exento). Se tendrd una
opcion para calcular el

ITBIS de acuerdo al

monto total digitado
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Menu de Suscripciones
Datos del cliente (TH):

NOmero de suscripcion: asignando de
acverdo a la preferencia del usuario o
generado automatico por el sistema

= NOmero de contrato del cliente: nUmero de
contrato del cliente final asignado en el
sistema del comercio.

= Nombre del cliente

= Tipo y nomero de documento del cliente:
cédula, pasaporte o RNC + nOmero

= NoOmero de tarjeta: se pueden inscribir hasta
3 tarjetas

= Fecha de expiracion de la tarjeta

En una misma pantalla podras crear hasta 10
suscripciones de diferentes clientes, con la misma
frecuencia, fecha y monto del cargo.
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Consulta de suscripciones y pagos

Dentro de la consulta podras visualizar
todos los pagos ejecutados y el log de
las modificaciones realizadas a la
suscripcion seleccionada (fecha, usuario
que realizd modificacion y
mantenimiento realizado).

A través de esta opcion podras
consultar, editar, reactivar y/o eliminar
las suscripciones previamente creadas
(via web o carga de archivo) para pagos
recurrentes.

.
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A través del men0 de Consulta de Pago
podras consultar todos los pagos
ejecutados y a ejecutarse por la solucion de
Pagos Recurrentes, tanto los cargados via
archivo como los creados via web.
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Esta opcidn te permitird
cargar a través de
archivo, con el layout
previamente definido,

un grupo “N” de Tenemos 2 formatos de archivos:

suscripciones para
P P v' Formato Pagos Electronicos

programar pagos v Formato Cobros AZUL
uUnICoS O recurrem‘es,

modificar suscripciones
ya creadas y/o
eliminarlas.
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Reintentos automaticos
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La solucion de Pagos Recurrentes tiene la funcionalidad de reintento de transacciones para
mayor efectividad de tus cargos. Esta opcion funciona bajo el siguiente esquema:

. . Los reintentos automaticos
Si todas las tarjetas se pueden configurar: ¢/ 1

inscritas del cliente dia, ¢/ 2 dias, ¢/3 dias o ¢/
declinan, la 4 dias. Se pueden
herramienta permite configurar entre 1y 4
hasta cuatro (4) reintentos.
reintentos (3
automaticos y 1
adicional manual).

y

Los reintentos manuales
pueden ser realizados
mediante el botén
Reintentar, ubicado al
lado de la suscripcion a
ser reintentada.
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Ejemplo de cobro de una

suscripcion con reintentos jHasta 7 oportunidades
automaticos | de un cobro exitoso!
' * T —
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TP — '—d{ Automdticol  Tarjeta 1 Cargo exitoso

; Automatico 1 Tarjeta 1 X Inicia reintento automatico #2
Automatico 2 Tarjeta 1 X Cargo exitoso

Automatico 2 Tarjeta 1 X Inicia reintento automatico #3
Automatico 3 Tarjeta 1 X Cargo exitoso

NOTA: Los reintentos sélo

se realizan con la tarjeta

1 {principal). Finalizan los reintentos

AUTOMGtico 3 Tl X autqmohcog Posibilidad de
realizar 1 reintento manual por
tarjeta

Manual 4 Tarjeta 1 X Cargo exitoso

» Manual 4 Tarjeta 1 X Gestiona ofro método de cobro
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Menu de Reportes

A través de este menU podrds consultar reportes y
programarlos  para  recibirlos de forma
automatica via correo electronico.

Tipos de reportes:

“u

Suscripciones creadas y/o editadas

Suscripciones deshabilitadas/canceladas

Suscripciones expiradas/finalizadas

Suscripciones proximas a expirar

Suscripciones con tarjetas a expirar en
30 dias o0 menos

Suscripciones suspendidas

Tarjetas invalidas

Detalle transacciones procesadas

S

Detalle tfransacciones declingdk
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Costo del Servicio

\, |

El costo estd compuesto por una tasa de dfiliacion competitiva y una tarifa por
transaccion segin el plan seleccionado. Esto considerando los grandes ahorros en
personal y gestion de cobros que tendra tu negocio con esta beneficiosa solucion.

Para consultar nuestro tarifario, presiona aqui:
https://www.azul.com.do/Pages/es/tarifarioAzul.aspx
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https://www.azul.com.do/Pages/es/tarifarioAzul.aspx

Sigue evolucionando con
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